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Inklusive 
Verwaltung

| Hintergrund

Kinder- und Jugendhilfestärkungsgesetz
• Besserer Schutz von 

Kinder und Jugendlichen 
in der Obhut des Staates

• Verantwortungsgemeinsc
haft der relevanten 
Akteure (Kinder-, 
Jugendhilfe, Ärzte*innen, 
Polizei, usw.)

• Stärkung der 
Eigenverantwortung 
(Vorbereitung auf 
möglichst selbständiges 
Leben)

• Verbindliche Begleitung 
und Unterstützung in sein 
selbstständiges 
Erwachsenenleben 
(„Careleaver“)

UN-Behindertenrechtskonvention

• Hilfen aus einer Hand für 
Menschen mit und ohne 
Behinderung

• Nichtdiskriminierung
• Partizipation 
• aktive Mitgestaltung am 

Hilfeprozess (Recht auf 
Gehör und Beteiligung)

„…individuelle, ganzheitliche 
Förderung aller Kinder und 
Jugendlichen (…) ohne (…) 
Kategorisierung von Kindern 
und Jugendlichen mit 
Behinderung, ohne 
Behinderung oder die  Form 
der Beeinträchtigung 
anzuknüpfen“                                                                                             
(aus: Gesetzentwurf KJSG 
vom 12.12.2020

Verfahrenslotse 
§ 10b SGB VIII mit zwei Aufgaben:

1. Beratung und Netzwerkarbeit
2. Mitarbeit an einer Verwaltungsänderung 

Verfahrenslotse als

• Weisungsungebundener Berater
• „Mind-the-Gap“-Lotse bis 2028
• Brückenbauer zwischen EGH und JGH
• Speerspitze einer inklusiven Jugendhilfe
• Übergangsgestalter bis 2028
• Wissensvermittler
• Image-Erweiterer
• usw.
• ???



Landkreis Hof

Landkreis Wunsiedel

Landkreis Nürnberger Land

Stadt Nürnberg

Stadt München

Landkreis Amberg-Sulzbach

Landkreis Günzburg

Landkreis Mühldorf a. Inn

Kooperation Stadt & 
Landkreis Rosenheim

Kooperation Jugendämter 
„Region 10“: Landkreis 
Eichstätt, Landkreis Neuburg 
Schrobenhausen, Landkreis 
Pfaffenhofen, Stadt 
Ingolstadt

| Modellprojekt Bayern
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Fachbereich Jugend, Familie und Soziales des Landratsamts Hof

• Stabstelle, angebunden an die Fachgruppe „Planung, Beratung und Inklusion“ 
• sozialpädagogische Fachkräfte mit beruflichem Hintergrund aus der Jugendhilfe bzw. der 

Eingliederungshilfe mit jeweils 0,5 Stellenanteil
• Rechtskreisübergreifend

Institution 
und 

Personen

• Case-Management: 
• Niederschwelliger Zugang durch räumliche Angliederung an den Helmbrechtser Kreisel
• Unabhängige Beratung (u.a. Hilfe beim Ausfüllen von Anträgen, Nachfragen zum Stand, 

KEINE Rechtsberatung, ggf. Online-Beratungen)
• Vernetzung der Akteure vor Ort und sozialräumlicher Blick auf die Bedarfe
• Koordination von Verwaltungsprozessen und schnittstellenübergreifender Fallbearbeitung 
• Mitgestaltung bei der Umstrukturierung der Verwaltungsebenen 

Konzeptionelle 
Schwerpunkte

| Verfahrenslotsen im Landkreis Hof: Konzept



Oktober 22
Beginn des Modellprojekte
Vorstellung im Jugendhilfeausschuss

Sozialräumliche 
Netzwerkarbeit

Mitarbeit  dt.-
weiten Projekten

Austausch 
Modellprojekt

Dezember 22

Sozialräumliche 
Netzwerkarbeit

Weiterbildung

Mitarbeit dt.-
weiten Projekten

Austausch 
Modellprojekt

Öffentlichkeits-
arbeit

Januar 23

Sozialräumliche 
Netzwerkarbeit

Weiterbildung

Mitarbeit dt.-
weiten Projekten

Austausch 
Modellprojekt

Erste Beratungen

Februar 23

Sozialräumliche Netzwerkarbeit

Weiterbildung

Mitarbeit dt.-weiten Projekten

Austausch Modellprojekt

Beratungen

Kontaktaufbau EGH

März 23

April 23

Sozialräumliche Netzwerkarbeit

Weiterbildung

Mitarbeit dt.-weiten Projekten

Austausch Modellprojekt

Beratungen (Schwerpunkt)

Kontaktaufbau Träger der EGH & 
gesetzlichen Krankenkassen (KK)

Bericht an den Jugendhilfeausschuss

Mai 23

Sozialräumliche 
Netzwerkarbeit

Weiterbildung

Mitarbeit dt.-
weiten Projekten

Austausch 
Modellprojekt

Beratungen 

Kontakte EGH/KK

Rollendiskussion

ab Sommer 23

Sozialräumliche Netzwerkarbeit

Weiterbildung (Ende Herbst 23 mit 
Prüfung und Zertifikat)

Mitarbeit dt.-weiten Projekten bis Dez. 23

Austausch Modellprojekt bis Dez. 23

Beratungen

Kontakte EGH/KK

Beginn der Arbeit einer Steuerungsgruppe 
zur Umsetzung der Mitarbeit an einer 
möglichen Verwaltungsänderung





Schlaglichter Ausblicke 

Verfahrenslotsen
im Landkreis Hof



Fragen Diskussion 

Verfahrenslotsen
im Landkreis Hof



Franziska Müller & Gerhard Tröger
verfahrenslotsen@landkreis-hof.de

Verfahrenslotsen
im Landkreis Hof

DANKE

mailto:verfahrenslotse@landkreis-hof.de
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