
www.verfahrenslotse.org 1

„Digitale Unterstützung und Onlinekurssystem für 

Verfahrenslots*innen “

Vorstellung und Präsentation der Ergebnisse der Erarbeitung einer digitalen Unterstützung und 

eines Onlinekurses für Verfahrenslots*innen

Prof. Dr. Florian Gerlach
IReSA - Institut für das Recht der Sozialen Arbeit



Drei Teilprojekte zur 
Qualifizierung und 
Unterstützung der 
Verfahrenslotsinnen und 
Verfahrenslotsen

www.verfahrenslotse.org 2

Werkzeugkasten I Werkzeugkasten IIIWerkzeugkasten II



Drei Teilprojekte zur 
Qualifizierung und 
Unterstützung der 
Verfahrenslotsinnen und 
Verfahrenslotsen

www.verfahrenslotse.org 3

Werkzeugkasten I Werkzeugkasten IIIWerkzeugkasten II



Drei Teilprojekte zur 
Qualifizierung und 
Unterstützung der 
Verfahrenslotsinnen und 
Verfahrenslotsen

www.verfahrenslotse.org 4

Werkzeugkasten I Werkzeugkasten IIIWerkzeugkasten II



Drei Teilprojekte zur 
Qualifizierung und 
Unterstützung der 
Verfahrenslotsinnen und 
Verfahrenslotsen

www.verfahrenslotse.org 5

Werkzeugkasten I Werkzeugkasten IIIWerkzeugkasten II



www.verfahrenslotse.org 6

Werkzeugkasten I
Digitale Unterstützung der Tätigkeit der 
Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslosten

• “Intelligente Interviews“
• Forum „Auf dem Weg zum Verfahrenslotsen“
• Kommunikationsplattform
• Lexikon



Werkzeugkasten I

„Intelligente Interviews“
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Werkzeugkasten I

„Intelligente Interviews“

Die Interviews wurden ca. 400 Jugendämtern als „Software as a Service (SaaS)“ mit der notwendigen 
Cloud/Server-Struktur zu Testzwecken bereitgestellt.

Features:

• strukturierter Sachverhalt
• Auswertung möglicher Anspruchsgrundlagen
• Auswertung der sachlichen Zuständigkeiten
• Auswertung des Verfahrensstandes mit Vorschlag zum weiteren Vorgehen (auch für mehrere laufende
Verfahren)

• Präsentation in Form von Anschreiben und Vermerk
• Mitarbeitende können sich und die Institution anlegen
• Mitarbeitende haben Möglichkeit zur Eingabe und einzelfallbezogenen Präsentation sozialräumlicher
Unterstützungsangebote

• anonyme Interviews
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Werkzeugkasten I

„Intelligente Interviews“

• Die Interviews befinden bis zum 3112.2023 in einer Testphase

• zurzeit wird ein Nutzungskonzept erarbeitet
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Werkzeugkasten I: 

• 25 Kommunen

• ausgewählt nach einer 
Sampling-Strategie

• Unterstützung der 
Entwicklungsarbeit

• wechselseitiges Coaching
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Werkzeugkasten I: 

Kommunikationsplattform

Den Teilnehmenden des Forums 
sowie den Teilnehmenden der 
Onlinekurse wurde eine 
Kommunikationsplattform 
bereitgestellt, die die Mitarbeitenden 
der Jugendämter bundesweit 
vernetzt. Zurzeit haben ca. 450 
Personen Zugriff auf die 
Kommunikationsplattform. 
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Werkzeugkasten I: 

Kommunikationsplattform

Die Kommunikationsplattform 
wird von den Teilnehmenden 
wesentlich für den Austausch 
im Kontext von Rechtsfragen 
genutzt. 
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Werkzeugkasten I: 

Kommunikationsplattform

Bei den Rechtsfragen stehen

• Fragen zur Zuständigkeitsklärung,

• Koordinierung der Leistungen

• Anspruchsgrundlagen

• Verfahrensrecht

• zum Vorbehalt abweichender Regelungen (§ 7 Abs. 1 

und Abs. 2 SGB IX) sowie zur

• Selbstbeschaffung 

im Mittelpunkt. 



Werkzeugkasten I

Lexikon mit verlinkten 
Gesetzestexten, Urteilen
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Werkzeugkasten I

Lexikon

Broschüren in einfacher Sprache 
können Klienten zur Verfügung 
gestellt werden. 
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Werkzeugkasten I

Lexikon

Fundstelle Broschüren 
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Werkzeugkasten II

Empfehlungen für ein Curriculum
für die Qualifizierung
der Verfahrenslotsinnen und Verfahrenslotsen 
nach § 10b SGB VIII
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Werkzeugkasten II
• Zustandekommen in einem partizipativen 

Prozess
• Träger der öffentlichen und freien Jugendhilfe 

sowie Eingliederungshilfe
• Adressatinnen und Adressaten (Kinder, 

Jugendliche und Eltern / 
Personensorgeberechtigte)
• Verbände
• Selbstvertretungen
• Vertreterinnen und Vertreter der öffentlichen 

Hand
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Werkzeugkasten II

Ziele:

• Befähigung von Fachkräften 

• aus Jugendhilfe und Eingliederungshilfe

• für die Aufgaben der Verfahrenslotsinnen und 
Verfahrenslotsen
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Werkzeugkasten II

Empfehlungen für die Verwendung:

• Curriculum als Grundlage

• für die Entwicklung von Weiterbildung

• in Kommunen, Ländern, Hochschulen, etc.
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Werkzeugkasten II

Aufbau:

• 12 Module 

• die in Abhängigkeit von Berufsqualifikation, 
Fachkenntnissen und Erfahrungen

• als „Baukasten“ genutzt werden können
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Werkzeugkasten II

Module:
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Werkzeugkasten II

• Innere Struktur als 

• Modulhandbuch mit 

• Modulblättern mit 

• Lerninhalte

• Lernzielen

• Methoden
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Werkzeugkasten II

Empfehlungen für die Verwendung:

• Curriculum als Grundlage

• für die Entwicklung von Weiterbildung

• in Kommunen, Ländern, Hochschulen, etc.
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Werkzeugkasten III:

Onlinekurse und 
Lernmanagementsystem

Über 400 Personen waren und 
sind eingeschrieben

Ca. 100 Personen haben an der 
Prüfung teilgenommen. 
Durchfallquote gering.
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Werkzeugkasten III: 

• Onlinekurse und 
Lernmanagementsystem

• Für die Teilnehmenden existiert 
eine Servicehotline. Darüber 
hinaus wird ein Onboarding-
Service und sonstiger Service über 
die Kommunikationsplattform 
sowie per Mail bereitgestellt. 

• mehrere hundert 
Kontaktgespräche
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Werkzeugkasten III: 

Onlinekurse und 
Lernmanagementsystem

Die Qualität der Seminare und 
Referenten wurde in den 
nachgehenden Evaluationen
von den Teilnehmenden ganz 
überwiegend mit „sehr 
zufrieden“ bewertet. 
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Werkzeugkasten III: 

Onlinekurse und 
Lernmanagementsystem

Die Webinare stehen den 
Teilnehmenden des 
Onlinekurses auch im 
Nachgang online zur 
Verfügung.
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Ergebnisse

• Online-Tool „Intelligente 
Interviews“

• Lexikon
• Curriculum 
• Onlinekurs
• Webinare
• Kommunikationsplattform
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Zugang und Verstetigung

Werkzeugkasten I und III
https://verfahrenslotse.org

Werkzeugkasten II
http://www.wegweiser-
verfahrenslotsen.de

Hinsichtlich der Verstetigung arbeiten wir 
an einem Konzept
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https://verfahrenslotse.org/
http://www.wegweiser-verfahrenslotsen.de/
http://www.wegweiser-verfahrenslotsen.de/


Vielen Dank!
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